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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 
 

Fecha de referencia Enero 2023 

Período cubierto 01/01/2023 a 31/01/2023 

Sentimiento general 
Eminentemente positivo.  

Más acentuado en medios digitales 

Medios Digitales Redes sociales 

1.099 publicaciones 
Bajada del 28,35 % intermensual 

187 menciones 
Subida del 10 % intermensual  
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RESUMEN GENERAL 
 
Los medios digitales españoles más importantes han compartido más de 1.000 
publicaciones sobre turismo en enero. Destaca la celebración de la nueva edición de la 
feria de turismo Fitur, que anualmente se celebra en Madrid. Se habla de absoluto éxito 
de la feria, que pone de manifiesto el gran dinamismo de la industria turística. No 
obstante, también existen noticias negativas relacionadas con el evento, como que un 
grupo de personas irrumpieron con pancartas en la feria para denunciar el modelo 
turístico de Canarias.  
 
En tono negativo, cabe destacar las noticias relativas a los pronósticos del Banco de 
España que apuntan a una posible fuga de turistas hacia destinos más baratos por la 
inflación, en concreto hace referencia al turismo británico y alemán. Mientras, en tono 
positivo, aparecen artículos sobre la celebración del Benidorm Fest, que ha impulsado 
la ocupación de la mayoría de los hoteles de la localidad costera.  
 
La vuelta de los viajes de los turistas chinos tras el fin de la política de 'COVID cero' 
también ha aparecido mucho. La noticia se aborda de forma positiva por la posibilidad 
que tienen ahora los viajeros españoles de ir a China sin necesidad de pasar 
cuarentenas. También los medios de comunicación se hacen eco de las medidas 
internacionales a la hora de recibir turistas chinos por el miedo a un aumento en los 
contagios Covid y en especial, las de España.  
 
Por lo que respecta a las redes sociales (más de 180 publicaciones), algunos usuarios 
han mostrado entusiasmo en Twitter por el comienzo de la temporada de nieve. También 
existen comentarios positivos hablando del éxito de FITUR. En otro orden de temas, 
aparecen quejas hacia la operadora Renfe, por el estado de algunas vías y por las 
cancelaciones de última hora. Por otro lado, abundan los comentarios celebrando el fin 
de la obligatoriedad de mascarillas en transportes. 
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PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

NOTICIAS TONO PRINCIPAL COMENTARIOS 

El Banco de España advierte de que el turismo 
extranjero pierde fuerza por el alza de la inflación 

NEGATIVO 
 

Preocupación por un 
posible trasvase de 
turistas hacia otros 
destinos mediterráneos 

Celebración de la feria de FITUR POSITIVO 

FITUR ha superado todas 
las expectativas con un 
porcentaje de asistencia 
elevado 

El Benidorm Fest potencia el turismo de la 

localidad 
POSITIVO 

Se dispara la ocupación 
hotelera 

Los turistas chinos retoman los viajes tras el fin de 
la política de “COVID cero” 

POSITIVO / 
NEGATIVO 

POSITIVO: recepción de 
turistas chinos  
 
NEGATIVO: nuevas 
medias para evitar el 
aumento de contagios 
en otros países 

 

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES 

NOTICIAS TONO PRINCIPAL COMENTARIOS 

El Benidorm Fest potencia el turismo de la localidad MUY POSITIVO Deseos de que llegue 

Comentarios criticando lo sucedido en el stand de 
Canarias en FITUR 

NEGATIVO 
Críticas al modelo 
turístico  

Comentarios sobre las ganas de ir a esquiar   POSITIVO 
Celebran la llegada de 
la temporada de nieve 
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Temáticas y contenidos destacados 
 
A) Intención de viajar 

1. Celebración de la feria de FITUR 

2. El Banco de España advierte de que el turismo extranjero pierde fuerza debido 
a la inflación 

3. La mitad de las estaciones de esquí en España están cerradas por falta de nieve 

 

B) Seguridad y confianza 

1. Los turistas chinos retoman los viajes tras el fin de la política de “COVID cero” 

2. La mascarilla dejará de ser obligatoria en el transporte el 8 de febrero 

3. Empresarios hoteleros reclaman más seguridad nocturna 
 

C) Otros temas relevantes 

1. El Benidorm Fest potencia el turismo de la localidad 

2. Viajes del Imserso 2023: menos plazas pero estancias más largas 

3. Nuevas conexiones entre ciudades con trenes de alta velocidad 
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A) Intención de viajar    
 

Noticia  Celebración de la feria de FITUR  
Origen  Actualidad informativa turística  

 
 

ENFOQUE POSITIVO 
• Ha contado con más del 50 % de participación internacional y Ucrania ha tenido su 

propio stand donde refleja los daños de la guerra. 
• Participan 8.500 empresas y 131 países y regiones, repartidos en 755 expositores. 
• El incremento de participantes es del 32% respecto a la edición de 2022 y del 50 % en 

cuanto a la participación internacional. 
 

Ejemplos:   
• RTVE 
• El Diario.es 

 
Noticia relacionada Un grupo de activistas se manifiesta en Fitur contra el 

modelo turístico de Canarias 
Enfoque NEGATIVO  
Ejemplos Público / Canarias 7 

 

REPERCUSIÓN EN REDES  
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Twitter Comentarios criticando lo sucedido en el stand de 
Canarias de FITUR 

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplos María González /  Chema Blanco / David Cuesta  

Facebook Comentarios criticando aspectos de sus ciudades de los 
que presumen sus cargos institucionales en FITUR  

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplos Junta de Extremadura / Ayuntamiento de Torrox  

https://www.rtve.es/noticias/20230112/fitur-regresa-2023-turismo-buenas-previsiones/2415359.shtml
https://www.eldiario.es/viajes/guias_y_consejos/vuelta-mundo-pabellon-pabellon-fitur-2023_1_9877336.html
https://www.publico.es/sociedad/descanse-paz-canarias-grupo-activistas-manifiesta-fitur-modelo-turistico.html
https://www.canarias7.es/economia/turismo/activistas-toman-fitur-20230121211407-nt.html
https://twitter.com/MaraGlezAcosta/status/1616768732147204098
https://twitter.com/ChemaBlancoL/status/1615786144142082070
https://twitter.com/DavidCuestaTV/status/1616816850435772416
https://www.facebook.com/JuntaDeExtremadura/posts/pfbid0T1WAGUDjqGQtmQdZKnV7zzEDzAYy284iEkqxTw1ne25xyn3MJy3ywcCyhW5Hcmayl
https://www.facebook.com/AytoTorrox/posts/pfbid0PBG6G3LNbts3xeF9oWo3DH1yc5BXvNUZ1E9gdMR6rFwBa8ZMRCxQmeuoeBHUf1dDl
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Noticia El Banco de España advierte de que el turismo británico y alemán pierde 
fuerza por el alza de la inflación 

Origen Banco de España. Informe “La recuperación del turismo internacional en 
España”  

 

 

 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• El Banco de España propone más 

inversión en “sol y playa” para 
mantener el atractivo del turismo 
español. 

• Las empresas turísticas españolas se 
ponen en guardia ante el posible 
trasvase de visitantes hacia otros 
destinos del mediterráneo como 
Turquía, Egipto o Grecia. 

• Los hoteles son ya un 15 % más 
caros que antes de la pandemia 
 

Ejemplos: 
El Periódico  

Ejemplos:  
La Vanguardia  
El Español 
20 Minutos  
 

 
Noticia relacionada Hoteles y aerolíneas anticipan otro año récord para el 

turismo pese al parón económico 
Enfoque POSITIVO 
Ejemplos Cinco Días / La Vanguardia 

 
 

REPERCUSIÓN EN REDES  
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Twitter Comentarios hablando sobre el poco dinero que se 
gastan los británicos en España 

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplos Jessi Duno 

https://www.elperiodico.com/es/economia/20230115/banco-espana-propone-inversion-sol-playa-mantener-atractivo-turismo-81201847
https://www.lavanguardia.com/economia/20230112/8678464/banco-espana-advierte-turismo-britanico-aleman-pierde-fuerza-alza-inflacion.html
https://www.elespanol.com/alicante/economia/turismo/20230117/grandes-enfrenta-costa-blanca-recuperar-turismo-britanico/734426670_0.html
https://www.20minutos.es/noticia/5095068/0/los-hoteles-son-ya-un-15-mas-caros-que-antes-de-la-pandemia-y-el-turismo-extranjero-sigue-sin-recuperar-todo-su-musculo/
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2023/01/13/companias/1673636765_587198.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20230116/8687494/aerolineas-hoteles-confian-turismo-bata-records-ano.html
https://twitter.com/JessiDuno/status/1614910788568862720
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Noticia La mitad de las estaciones de esquí en España, cerradas por falta de nieve 
Origen Estaciones de esquí  

 

ENFOQUE NEGATIVO 
• Las altas temperaturas están causando estragos en el turismo de nieve en Europa. 
• En España, hay 17 estaciones de esquí cerradas y sólo 14 están abiertas. 
• Sólo el Pirineo catalán muestra un panorama “razonablemente blanco” en estas fechas. 

Ejemplos:   
Hosteltur 
ABC 
Antena 3  

 

REPERCUSIÓN EN REDES  
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Twitter Comentarios sobre las ganas que tienen de ir a esquiar   
Enfoque POSITIVO 
Ejemplos Paula Sánchez / Carlota / Angel Rodríguez 

Instagram Alegría por la recuperación de la nieve en los Pirineros 
Enfoque POSITIVO 
Ejemplos Albergue Jaca  

https://www.hosteltur.com/155017_la-mitad-de-las-estaciones-de-esqui-en-espana-cerradas-por-falta-de-nieve.html
https://www.abc.es/viajar/nieve/mitad-estaciones-esqui-cerradas-nevara-semana-proxima-20230110135816-nt.html
https://www.antena3.com/noticias/sociedad/sorprendentes-imagenes-nieve-pistas-esqui-espanolas-extrano-dificil-esquiar-asi_2023010463b5d90016973000019039cc.html
https://twitter.com/pauulasancheez_/status/1615402127010025473
https://twitter.com/carlotahdg/status/1616860835049271297
https://twitter.com/angeel_rdgueez/status/1615430471755890688
https://www.instagram.com/p/Cnkevypskh1/
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B)  Seguridad y confianza    
 

Noticia Los turistas chinos retoman los viajes tras el fin de la política de “COVID 
cero” 

Origen Actualidad informativa COVID internacional  
 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• China ha implementado a partir del 8 

de enero de 2023 una nueva gestión 
de la COVID-19 en la que se eliminan 
las restricciones motivadas por la 
pandemia vigentes hasta el momento. 

• Los visitantes que vuelen a China por 
trabajo, o turismo, no tendrán que 
hacer cuarentena, tan solo van a 
necesitar un test de COVID-19 negativo 
48 horas antes de su llegada. 

• En Malasia, Indonesia o Filipinas no 
piden pruebas a turistas que les 
generan muchos ingresos. 
 

• Japón pide una PCR negativa previa 
y limita la llegada de los vuelos de 
China a algunas ciudades. Corea del 
Sur los restringe a un solo 
aeropuerto y hasta finales de enero 
no emitirá visados de turismo a 
quienes vengan de China. 

Ejemplos: 

La Razón 

RTVE 
 

Ejemplos:  

RTVE 
 

 
Noticia relacionada El certificado Covid, obligatorio en España para los 

pasajeros de China 
Enfoque NEUTRO 
Ejemplos El Mundo / 20 Minutos   

 

 

REPERCUSIÓN EN REDES  
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Twitter  Comentarios sobre si son suficientes las restricciones 
impuestas en España a los turistas chinos 

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplos Manuel / Carlos Caralampio 

https://www.larazon.es/internacional/asia/20230107/wboi46y7dvcghfbvz6bnpidyiu.html
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-2/los-chinos-retoman-los-viajes-de-turismo-tras-el-fin-de-la-politica-de-covid-cero/6775942/
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-2/los-chinos-retoman-los-viajes-de-turismo-tras-el-fin-de-la-politica-de-covid-cero/6775942/
https://www.elmundo.es/economia/2023/01/08/63b9ac2821efa05d668b458e.html
https://www.20minutos.es/noticia/5089591/0/espana-se-adelanta-a-la-ue-y-resuelve-pedir-certificado-vacunal-en-origen-a-los-viajeros-que-lleguen-por-avion-desde-china/
https://twitter.com/Manuel66155739/status/1610749861829218314
https://twitter.com/Caralampio09/status/1612160740126777344
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Noticia La mascarilla dejará de ser obligatoria en el transporte el 8 de febrero 
Origen Ministerio de Sanidad del Gobierno de España 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• Los expertos han tomado la decisión 
tras comprobar que ni las vacaciones 
de Navidad ni el fin de la política de 
“COVID cero” en China han provocado 
un repunte de contagios. 

• En los transportes en los que ha 
resultado más difícil de controlar, 
como en el metro, su uso ha 
disminuido notablemente en los 
últimos meses. 

Ejemplos: 
El Norte de Castilla 
La Voz de Galicia 
La Vanguardia 
 

Ejemplos:  
El Español 
Cadena Ser 
 

Noticia relacionada La OMS recomienda a Europa el uso de mascarillas en 
interiores y transportes públicos por los casos de COVID 
en China 

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplos RTVE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.elnortedecastilla.es/sociedad/salud/consejo-ministros-aprobara-20230126125743-ntrc.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad/2023/01/26/gobierno-aprobara-7-febrero-fin-mascarillas-transporte-publico/00031674735134859152716.htm
https://www.lavanguardia.com/vida/20230126/8710948/hay-fecha-retirada-mascarilla-trasnporte-8-febrero.html
https://www.elespanol.com/ciencia/salud/20230117/epidemiologos-piden-quitar-mascarilla-obligatoria-transporte-publico/734176853_0.html
https://www.elespanol.com/ciencia/salud/20230117/epidemiologos-piden-quitar-mascarilla-obligatoria-transporte-publico/734176853_0.html
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2023/01/29/estas-son-las-recomendaciones-de-los-expertos-tras-el-fin-de-la-obligacion-de-llevar-mascarillas-en-el-transporte-publico-radio-valencia/
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2023/01/29/estas-son-las-recomendaciones-de-los-expertos-tras-el-fin-de-la-obligacion-de-llevar-mascarillas-en-el-transporte-publico-radio-valencia/
https://www.rtve.es/noticias/20230111/oms-recomienda-mascarillas-interiores-transportes-europa/2415190.shtml
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Noticia Empresarios hoteleros reclaman más seguridad nocturna 
Origen Actualidad informativa regional 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• Trabajadores del ocio nocturno 
valenciano recibirán formación sobre 
agresiones sexuales 

• La Asociación de Empresarios de 
Alojamientos Turísticos de Las Palmas 
reclama seguridad nocturna 

• Los empresarios extrahoteleros 
denuncian los episodios de inseguridad 
ciudadana producidos por el ocio 
nocturno incontrolado en algunas zonas 
turísticas 

Ejemplos: 
La Vanguardia  

Ejemplos:  
Canarias 7 

 

Noticia relacionada Madrid es el destino favorito de los turistas para salir de 
fiesta 

Enfoque POSITIVO 
Ejemplos Hosteltur / El Mundo 

 

REPERCUSIÓN EN REDES  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

Twitter Comentarios celebrando la noticia de que "Madrid 
'barre' a Nueva York y Barcelona como el destino 
favorito de los turistas para salir de fiesta" 

Enfoque POSITIVO 
Ejemplos Cristian Campos 

https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20230131/8723413/personal-seguridad-ocio-nocturno-recibira-formacion-atender-victimas-agresiones-sexuales.html
https://www.canarias7.es/economia/turismo/empresarios-extrahoteleros-reclaman-20230116215718-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.elespanol.com/madrid/ocio/20230123/madrid-nueva-york-barcelona-destino-favorito-turistas/735926690_0.html
https://www.elmundo.es/madrid/2023/01/24/63cedab2fdddffb7b08b4593.html
https://twitter.com/crpandemonium/status/1617869338861801472
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C) Otros temas relevantes 
 

Noticia El Benidorm Fest potencia el turismo de la localidad  
Origen Actualidad informativa local 

 

ENFOQUE POSITIVO 
•  El Benidorm Fest se ha convertido en revulsivo poderoso para el turismo en Benidorm 

durante la temporada baja. 
• Se desarrollarán actividades en paralelo: música, fiestas y animación callejera como 

aliciente para quienes no han conseguido entradas de la final. 
• Ya hay algunas reservas un mes antes, tanto en hoteles como en apartamentos. 
• El Benidorm Fest dispara las reservas hoteleras en temporada baja. 
• La Generalitat ve el Benidorm Fest como una oportunidad de "rejuvenecer el 'target' 

turístico" 
 

Ejemplos:   

ABC 

El Español 

Hosteltur  
 

Noticia relacionada Benidorm lideró en 2022 la ocupación hotelera en la 
Península a pesar de bajar sus cifras de negocio 

Enfoque POSITIVO 
Ejemplos El Español 

 

  

REPERCUSIÓN EN REDES  
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Twitter Cometarios hablando sobre las ganas que tienen de 
que empiece el Benidorm Fest 

Enfoque POSITIVO 
Ejemplos Unique Musica / Juanjo 

https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/benidorm-fest-revulsivo-turismo-temporada-baja-atractivo-20230101211254-nt.html
https://www.elespanol.com/alicante/economia/turismo/20230124/generalitat-benidorm-fest-oportunidad-rejuvenecer-target-turistico/736176604_0.html
https://www.hosteltur.com/155339_el-benidorm-fest-dispara-las-reservas-hoteleras-de-temporada-baja.html
https://www.elespanol.com/alicante/economia/turismo/20230125/benidorm-lidero-ocupacion-hotelera-peninsula-cifras-negocio/736426639_0.html
https://twitter.com/unique_musica/status/1610754806829748245
https://twitter.com/unique_musica/status/1610754806829748245
https://twitter.com/unique_musica/status/1610754806829748245
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Noticia Viajes del Imserso 2023: menos plazas pero estancias más largas 
Origen IMSERSO 

 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• También pueden participar en los 

viajes los españoles residentes en el 
extranjero y los españoles de origen 
emigrantes que hayan retornado a 
España. 

• Hoteles y agencias piden subir los 
precios de los viajes del Imserso 

• El Imserso lastra la rentabilidad de los 
hoteles valencianos. 

Ejemplos: 

El Español 
 

Ejemplos:  

Diario de Sevilla 
Expansión 
 

Noticia relacionada Un pueblo de Almería crea los “Jovenerso”, los viajes del 
para jóvenes como los del Imserso 

Enfoque POSITIVO 
Ejemplos La Sexta 

 

 

 

REPERCUSIÓN EN REDES  
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Twitter Comentarios hablando sobre el escándalo de las ayudas 
que recibieron las residencias de mayores del Imserso 

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplos Ignacio Escolar / Emilio Zabaleta   

Facebook Comentarios preguntando dudas acerca de los viajes 
(estancia, precio, acompañantes, etc.) 

Enfoque NEUTRO 
Ejemplos Balneario de Retortillo / Ofertravel Agencia de Viajes  

https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/viajes-imserso-2023-2024-todas-novedades-fechas-precios-jubilados-pensionistas/733426793_0.html
https://www.diariodesevilla.es/economia/Hoteles-agencias-subida-precios-viajes-Imserso_0_1761124070.html
https://www.expansion.com/valencia/2023/01/25/63d17759e5fdea37498b45d5.html
https://www.lasexta.com/viajestic/curioso/pueblo-almeria-crea-jovenerso-viajes-imserso-jovenes_2023011963c92f3c3c81f20001dbc9ef.html
https://twitter.com/iescolar/status/1618654115688771584
https://twitter.com/iescolar/status/1618654115688771584
https://twitter.com/iescolar/status/1618654115688771584
https://www.facebook.com/RetortilloBalneario/posts/pfbid02cfXqFmExvSXX4p8Sy3VaTfsDBdjauJ9EiMVTmbX5eUWmrkWp64p8KhnRLuK9PXcpl
https://www.facebook.com/RetortilloBalneario/posts/pfbid02cfXqFmExvSXX4p8Sy3VaTfsDBdjauJ9EiMVTmbX5eUWmrkWp64p8KhnRLuK9PXcpl
https://www.facebook.com/RetortilloBalneario/posts/pfbid02cfXqFmExvSXX4p8Sy3VaTfsDBdjauJ9EiMVTmbX5eUWmrkWp64p8KhnRLuK9PXcpl
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Noticia Nuevas conexiones entre ciudades con trenes de alta velocidad 
Origen Compañías ferroviarias  

 

 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• Renfe pone en marcha el nuevo 

servicio AVE entre Valencia y Burgos. 
• Renfe suma un AVE más a Sevilla. 
• Iryo intensifica los contactos con Adif 

para competir con Renfe en el 
corredor de Galicia. 

• Alicante y Valencia se despiden 
definitivamente de los AVE desde 
Atocha. 

• La llegada del AVE a Asturias se 
complica. 

Ejemplos: 
Levante  
ABC 
Cinco Días 
 

Ejemplos:  
El Español 
COPE 

Noticia relacionada El uso irregular de los abonos gratuitos de Media 
Distancia ha descendido 

Enfoque POSITIVO 
Ejemplos RTVE 

 

 

REPERCUSIÓN EN REDES  
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Twitter Críticas a Renfe por algunos cortes en trayectos y por el 
estado de las vías 

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplos Pablo Gutierrez / Antonio GS 

https://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2023/01/23/renfe-pone-marcha-hoy-nuevo-81747193.html
https://sevilla.abc.es/sevilla/sevilla-sigue-recuperar-perdio-covid-falta-nuevos-20230124204036-nts.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2023/01/20/companias/1674241285_479518.html
https://www.elespanol.com/alicante/economia/turismo/20230125/alicante-valencia-despiden-definitivamente-ave-atocha-intermodalidad/736176751_0.html
https://www.cope.es/emisoras/asturias/noticias/llegada-del-ave-asturias-complica-20230109_2484641
https://www.rtve.es/noticias/20230125/uso-irregular-abonos-gratuitos-renfe-media-distancia-baja-del-20-25-enero/2417632.shtml
https://twitter.com/pablogtierrz/status/1617586749378809856
https://twitter.com/pablogtierrz/status/1617586749378809856
https://twitter.com/pablogtierrz/status/1617586749378809856
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en 
el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes 
y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las redes 
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
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